Qualitatssicherung in der Praxis

Ergebnisse und Erfahrungen aus zwei Projekten in
der offentlichen Verwaltung

Beispiel 2: Ziel- und Transferorientierung
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Aufgaben eines Qualitatsmanagements

Qualitatssicherung in der Praxis

Kennwerte zur Verfugung zu
stellen

um auf sicherer Grundlage

an den richtigen Stellen im
Bildungsprozess

mit moglichst geringem Aufwand

nachhaltige Verbesserungen bei
der Qualitat

ZU erreichen und dauerhaft zu
sichern
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Ansatzpunkt: Sicherung der Qualitat

Qualitéats- Methoden

sicherung

Instrumente

Kennzahlen
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Ansatzpunkt: Sicherung der Qualitat

X

fehlende strategische
Ausrichtung

eindimensionale

Methoden Erfassung

Qualitats-

sicherung

fehlende

Instrumente Standardisierung

aussageschwache

Kennzahlen Kennwerte
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Problem: traditionelle Evaluation
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Ziel: Optimierung zentraler Prozesse

Bedarfs-
analyse

MalRnhahmen-
passung

Qualitats-

sicherung

ONEUNE
zierung

Transfer-

sicherung
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Basis: E>-Modell der Qualitatssicherung

Seminar

—— Ergebnis
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Basis: E>-Modell der Qualitatssicherung

Seminar

— Lernzuwachs

—— Ergebnis
Erfolg
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Basis: E>-Modell der Qualitatssicherung

Seminar
- Lernzuwachs
Bedarf
— Ergebnis
Erfolg
Effekte
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Basis: E>-Modell der Qualitatssicherung

Seminar
- Lernzuwachs
Bedarf
Ziele — Ergebnis
Erfolg
Effekte
| Effektivitat
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Basis: E>-Modell der Qualitatssicherung

Seminar

—— Lernzuwachs

Bedarf

Ziele — Ergebnis
Erfolg
Effekte
| Effektivitat

Effizienz

Controlling
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Seminar

Ergebnis

Beispiel 1: Verbesserung der Qualitat von
Schulungen
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Problem: Dr. Fox-Effekt

Vortrag Die Anwendung der
mathematischen Spieltheorie in
der Ausbildung von Arzten

Evaluation 100 2% zum Denken angeregt
90 % Material gut geordnet
90 %0 interessant vermittelt

Mit viel Humor und engagiert
vorgetragen
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Problem: Dr. Fox-Effekt

Vortrag Die Anwendung der
mathematischen Spieltheorie In
der Ausbildung von Arzten

Evaluation 100 2% zum Denken angeregt
90 2% Material gut geordnet
90 %06 Interessant vermittelt

Mit viel Humor und engagiert
vorgetragen

Schauspieler, onne Ahnung vom Thema
Sinnleerer Vortrag, unklares Gerede,
erfundene Worter, widerspruchliche
Feststellungen
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Beispiel 1: Verbesserung der Seminarqualitat

Zahl der Fehler in der ersten Woche

NAAAAAAIANAAAAAN  MNAAAAARAAAAMN WA

nach einer 1T-Schuluna
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|

Standardschulung mit Fehleranalyse mitentdeckendem
Lernen
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Beispiel 1: Verbesserung der Seminarqualitat

Verbesserung Verbesserung der Aussagekraft der
=va.-instrument Evaluationsbogen auf empirischer Basis

Vorgabe Ziele &

P Rt Eliminierung

aussageschwacher Indices

Systematische
Evaluation

Ermittlung der

Lernforderer

Differenzierte

Ermittlung von
Ruckmeldung

Einflussfaktoren

Qualitats-

forderung
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Beispiel 1: Verbesserung der Seminarqualitat

Verbesserung
Eva.-Instrument

Vorgabe Ziele &
Kennzahlen

Systematische
Evaluation

Differenzierte
Ruckmeldung

Qualitats-
forderung

Qualitatssicherung in der Praxis

Verbesserung der Aussagekraft der
Evaluationsbdgen auf empirischer Basis

3. Einschatzung des Trainers

Kennt sich mit dem Thema aus

Wie beurteilen Sie die Arbeit des Trainers?

J

Diese Aussage trifft zu
vollstindig weitgehend weder, noch kaum

)

J

gar nicht
o

Erklart verstandlich

Weckt Interesse

Geht strukturiert vor

Wiederholt, fasst zusammen

Stellt den Praxisbezug her

Sorat fir Abwechslung

Setzt gezielt Medien ein

Firdert den Erfahrungsaustausch

Sorgt fir die Anwendung des Gelernten

Schafft Mdglichkeiten zur Mitarbeit

Baut ausreichend Praxisibungen ein

Halt sich an Zeitvorgaben

Mutzt die Lermnzeit Gkonamisch

Gibt prazise Arbeitsanweisungen
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Beispiel 1: Verbesserung der Seminarqualitat

TS ESEEU Definition von Zielen und Kennwerten
Eva.-Instrument

N

Vorgabe Ziele &

Kennzahlen Anforderungen an IT-Schulungen

Kennwerte Mittel

Systematische

Infogehalt Lehr- Arbeits- | Mdglichkeit Praxis- Mdoglichkeit
methoden | unterlagen zur nutzen der
Mitarbeit Umsetzung

Evaluation

Differenzierte

Ruckmeldung

ﬁ
g 80 80 70 75 80 80 |77,5
>

Qualitats-

forderung
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Beispiel 1: Verbesserung der Seminarqualitat

Verbesserung Definition von Zielen und Kennwerten
Eva.-Instrument

Vorgabe Ziele & . . .
Kgnnzamen Ubersicht der Ergebnisse zu den Schulungen

Thema Kennwerte Mittel

Systematische
Evaluation

Arbeits- Moglichkeit Praxis- Méglichkeit

methoden | unterlagen | zur Mitarbeit | nutzen der
Umsetzung
Flhrung
Differenzierte _
Ruckmeldung Kooperation
Konflikt-
Qualitats- management

forderung
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Beispiel 1: Verbesserung der Seminarqualitat

Verbesserung
Eva.-Instrument

*\

Vorgabe Ziele &
Kennzahlen

Unterstutzung

Coaching
Systematische
Evaluation

Schulungen

Differenzierte
Ruckmeldung

Lernmodule ]

Qualitats-

forderung
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= Seminar

Lernzuwachs

Bedarf

Ergebnis
Erfolg

. Effekte

| Effektivitat

Beispiel 2: Ziel- und Transferorientierung
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Problem: traditioneller Evaluation

Wenn Seminare nur Motivation
schaffen

und nicht zu einer konkreten und
messbaren Steigerung der
Kompetenz fuhren,

sollte man sie besser durch
Betriebsfeste ersetzen.
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Beispiel 2: Ziel- und Transferorientierung

Bedarfs- ‘ Malnahmen- ‘ OIVEIE Transfer-
analyse passung zierung sicherung

Mitarbeiter
vereinbart mit
Flhrungskraft

Ziele
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Beispiel 2: Ziel- und Transferorientierung

Zielabfrage

. Besonders vidhts
MName; Meine Piade Fik diese Qualifizierung sind n: Hg;,“det-;h

Referat:

Schulungsthema:

Bis wann sollten Sie die Quakfizierung abgeschlossen haben?

Frisk:

) IS} I} I ) ) ) O )

."'§_= Bitte definieren Siz lhre Jele fiir die Qualifizierung und
o schidken Sie sie an Zunick.

lhr Dozent, Thre Dozentin vird aufgund derdele das Seminar
auf Ihre Bedidrnisse zuschneiden.



Beispiel 2: Ziel- und Transferorientierung

Bedarfs-
analyse

Malnahmen- ‘ OIVEIE
passung zierung

Mitarbeiter
vereinbart mit
Flhrungskraft

Ziele

Die Teilnehmer
melden sich mit
lhren Zielen an

Der Dozent erhalt
die Zielabfragen

Qualitatssicherung in der Praxis

Transfer-
sicherung




Beispiel 2: Ziel- und Transferorientierung

Bedarfs- ‘ Malnahmen- ‘ OIVEIE Transfer-
analyse passung zierung sicherung

I/" 5 ] ™
Im Mittelpunkt
des Seminars
Die Teilnehmer steht das
Mitarbeiter melden sich mit Erreichen der
vereinbart mit lhren Zielen an individuellen Ziele
Flhrungskraft
Ziele Der Dozent erhalt Der Dozent leitet
die Zielabfragen die Teilnehmer
systematisch zum
| Transfer an
\ . \, /‘ \L
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Beispiel 2: Ziel- und Transferorientierung

Bedarfs- S MalRnahmen-
analyse passung

Die Teilnehmer
Mitarbeiter melden sich mit

vereinbart mit Ihren Zielen an
Flhrungskraft

Ziele Der Dozent erhalt

die Zielabfragen

Qualitatssicherung in der Praxis

\

Qualifi-
zierung

Im Mittelpunkt

des Seminars
steht das
Erreichen der
individuellen Ziele

Der Dozent leitet
die Teilnehmer
systematisch zum
Transfer an

Transfer-
sicherung

\

Zielabfrage und

Transferbogen

sind Grundlage
fur Nachgesprach
mit FUhrungskraft

Der
Transferbogen
begleitet die
Umsetzung




Beispiel 2: Ziel- und Transferorientierung

Umsetzungskarte

Prortit Mer:posten Termin Kontrolle %o gehen Sie am besten vor:

1. Sdreiban Sie sich alle widtigen Purkte auf, de Sie unsetazn

und ausprobiern walken,

Forrnulieten Sie die Purkte 50, dass siermaglidhst konket snd.

Gawichten Sie, welche Purkte Sie als erstes inwelchar

Reibenflge inAngrff nehrmen vadlen,

Matieten Sie sich eineFrist dazu,

Sprechen Sie mit Theen Yorge setzten iiber Thre

Yorhaben.

Eu;tmllieren Sie, ob Sie den Purkt fistgerecht umgesetzt
aben,

(RN L]

LS

Wenn es mal nicht klappt:

Trokz guter Worsitze: Mcht mmer klappt es, das Gelermite m
Arteitzalkag urnzusetzen, Deshab einige Tipps Air die
Lrnsatzung:

1, Mt dern Wichtigsten anfangen
Ez gibt imrmer Dinge, die wichtiger sind als andere, Suchen Sie
die wichtigen und dringlidhen Purkte heraus und versuchen
Sie, sie als erstes urneusetzen,

2. Midht a1 wiel aof einmal
Zuviel sollten Sie sich nicht auF einmal vomehrmen, sonst geht
oft alles schief, Mehren Sie sich eiren oder a:ei Punkte vor,
Wenn Sie diese gesdhalft haben, kormrmen die néchsten dran,

3, Gedul haben
Midht rrmner gelingt alles beirn ersten Mal, Mandmal &t sin
aweter Anlauf nobwendig, Lberegen Sie, warumn ebwas nicht
gelappt hat, und versudhen Sie, diess Faktoren
ausziechalten,

4, ft geht es nur gerreinsam
Suchen Sie sichKollegen, die Shnliche Ziek und Yorstellungen
haben, Reden Sie mit hnen dber The Yorhaben, Gemeiream
lassen sich neue Idezn mekt besser unsstzen,

5. Belohren
Seien Sie stolz auf sich,wenn Thnen ene Sndenng gelungen
ist, Das &t nicht salbstwarst dndlich, Am besten balobnen Sie
sich rnit einerkleinigkeit, Dann steigt auch die Motivation, den
niéchsten Purkt anzugehen,

) W) I I N N I I )
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Empfehlungen

= Nehmen Sie sich der Qualitat an.

= Uberprufen Sie Ihre Evaluationsstrategie

= Setzen Sie an der Qualitat der Schulungen an

= Nehmen Sie die Ziele der Teilnehmenden als Grundlage
= Beziehen Sie den Transfer mit ein

= Steuern Sie die Qualitat Uber Transferergebnisse

Qualitatssicherung in der Praxis TRANSFER™



Sie wollen mehr wissen?

Zu den Projekten?

ZU Theorie und Praxis der
Qualitatssicherung?

Ein E-Malil genugt:

Rolf.Meler@transfer-online.de
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