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Die TK stellf sich vor

@
in der TK

Grundung:

Mitglieder / Versicherte:

Haushaltsvolumen 2008:

Mitarbeiter/innen:

Ehrenamtliche TK-Berater:

Zahlungen der TK in den
Risikostrukturausgleich
(RETAVE

27. Oktober 1884 in Leipzig als "Eingeschriebene
Hilfskasse fir Architekten, Ingenieure und
Techniker Deutschlands

5 Millionen / 7,2 Millionen

rund 18,2 Milliarden EUR

10.698 an Uber 200 Standorten, davon 518
Auszubildende

10.806 in Betrieben und Hochschulen —

Ansprechpartner in Fragen der
Sozialversicherung

3,7 Milliarden Euro (im Jahr 2006)
41,7 Milliarden Euro (seit 1994)




Das Betriebliche
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ein Angebot fur Unternehmen
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Indikatoren der Gesundheitssituation

krankheits- und
motivations-

bedingte Fehlzeiten Krankheit

A

Unwohlsein/Befindlichkeitsstorungen

Geringere Motivation

bisher nicht eingebrachtes
Leistungspotenzial 57




Das Belastungs- Beanspruchungskonzept

Ressourcen Belastungen

Ressourcen Anforderungen

Beanspruchungen :

hohes Ungleichgewicht =

® mittelfristig
= Beeintrachtigung des Wohlbefindens, physisch &
psychisch
® |angfristig
= Kkorperliche & psychomatische Beschwerden
= Verminderung der Leistungsfahigkeit
= Arbeitsunfahigkeit
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Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

Definition Betriebliches Gesundheitsmanagement
(Badura, 2003):

.[...] Entwicklung betrieblicher Rahmenbedingungen, betrieblicher
Strukturen und Prozesse, die die gesundheitsforderliche Gestaltung von
Arbeit und Organisation und die Befahigung zum gesundheitsfordernden
Verhalten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Ziel haben.”



Das BGM- Angebot der TK

2 Modularer Aufbau der AEEEE—
Gesundheitsforderungs- Erfolgs-
projekte in Unternehmen bewertung

A
Umsetzung
A
MalRnahmen-
planung
A
Analyse/
Diagnose
A
Aufbau der

Strukturen



Ein Konzept zur Beratung von TK- Firmenkunden

Aufbau der
Strukturen

Auftragsklarung/
Rahmenverein-
barung

|

Beratung u.
Unterstutzung
beim Aufbau eines
Steuerungskreises

|

Vernetzung
externer und
interner Akteure

Zielfindungswork-
shop

Analyse/
Diagnose

|

AU- Analyse

|

Mitarbeiter-
befragung

|

Gesundheitszirkel

|

Arbeits-
situationsanalyse

|

Gesundheits-
werkstatt

|

Fokusgruppen

|

Arbeitsplatz-
analyse (BASA)

MalRnahmen-
planung

Umsetzung

Erfolgsbewer-
tung

A AR A

Interpretation und
Diskussion der
Diagnose-
ergebnisse im AK
Gesundheit

T

Systematische
Ableitung von
Mallnahmen nach
Zielsetzung,
Dringlichkeit und
verfugbaren
Ressourcen

Verhaltnis-
praventive
MalRnahmen,
z.B. ergonomische
oder arbeits-
organisatorische
MalRnahmen

ATEEnseenn—r

Verhaltens-
praventive
MalRnahmen,
z.B. zu Ernahrung,
Stress, Bewegung

Beratung zur
Prozessevaluation

y— 4

Erneute AUA /
MAB / Impulstest

y— 4

Befragung zu
EinzelmalRnahmen

o4

Unterstitzung bei
der Verstetigung
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Erfolgsfakioren: Verankerung im Unternehmen

» Einbettung in die Unternehmenskultur -
BGM wird als Fuhrungsaufgabe verstanden (Geschaftsleitung und FK)

» Bereitstellung angemessener finanzieller und personeller Ressourcen
» Zielorientiertes Vorgehen

» Internes Marketing, Transparenz schaffen

(Gesund
in der T¢ -13-



Erfolgsfaktoren: Partizipation und Ganzheitlichkeit

» Ganzheitlichkeit

= Gesundheitspotentiale starken, Belastungen mindern
= Berucksichtigung physischer, psychischer und sozialer Faktoren
=  Verhaltens- und verhéaltnispraventive Anséatze

» Mitarbeiterbeteiligung (Partizipation)

(Gesund
in der T¢

-14 -
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BGM: Nutzen fur Mitarbeiter

Befahigung zu gesundheitsgerechterem Verhalten

Verminderung der Arbeitsbelastungen

Verbesserung des Gesundheitszustands bzw. des Wohlbefindens
Erhohung der Arbeitsmotivation

Erh6hung der Arbeitszufriedenheit

Verbesserung des Arbeitsklimas

vV WV VYV V V V V

Verbesserung der innerbetrieblichen Kommunikation



BGM: Nutzen fur Unternehmen

Wirtschaftlichkeit ‘ Fehlzeiten/ Fluktuation
Wettbewerbsfahigkeit ‘ Leistungsfahigkeit/ Motivation
Sozialverpflichtung mm) Gesundheitsgefahrdung

Image/ Ansehen ‘ Attraktivitat als Arbeitgeber
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Das BGM- Bonusmodell der TK:

Leistungen der TK

U Bonus
Finanz. Mitte

|

Beratung Konzepte

(@25 |




Angebot der Techniker Krankenkasse - Fazit

=  Prozessberatung und Unterstitzung im Projektmanagement

= Effektive Analysen gesundheitlicher Belastungen und gesundheitsférderlicher
Potenziale

= Intensive Beratung und bedarfsgerechte Beteiligung an der Planung und
Umsetzung von Mal3nahmen

= Erfolgsbewertung der Prozesse und der Malihahmen

= Nachhaltige Strukturhilfen durch den TK-Bonus



%
in der TK

Innerbetriebliches Gesundheits-
management der TK

Klaus-Dieter Nowas

Innerbetriebliches Gesundheitsmanagement
Techniker Krankenkasse

Hauptverwaltung

Bramfelder Str. 140

22305 Hamburg
Tel. 040-6909-1155

Techniker Krankenkasse
Gesund in die Zukunft.



Ausgangssituation

10
WORK Arbeitgeber

Deutschlands beste Krankenkasse 2008 (Focus Money)

DEUTSCHLAND =

Deutschlands bester Arbeitgeber 2009 (Great Place to Work) ! Handelsblatt

¥

® (Gesunde und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind die
wichtigste Ressource der TK

® Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Beschaftigten sind
zentrale Voraussetzungen fiur den Unternehmenserfolg der TK

Kernaufgaben des innerbetrieblichen Gesundheitsmanagements

é&
\ in der TK
-22.




Unternehmensstrategie (Auszug):

e

Gesund
in der TK

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter bestimmt den Erfolg unseres
Unternehmens.

Die TK als Dienstleister lebt durch ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Als attraktiver und verlasslicher Arbeitgeber férdern und
fordern wir Leistungsorientierung und Engagement. Wir erwarten von
unseren Mitarbeitern Eigeninitiative und Dienstleistungsbereitschaft
extern wie intern. Wir suchen den offenen, vertrauensvollen Dialog im
Unternehmen. Unsere Kultur zeichnet sich durch einen fairen
Fuhrungsstil, kurze Entscheidungswege und flache Hierarchien aus.

-23-



Part 1

Gesundheit und Einflussfaktoren



Herausforderungen fir iGM bundesweit

Umfeldbedingte Faktoren

Gesundheitsfonds

Arbeitsaufgabe——> Stress ? _ |
W
Befinden €<——Bewertung €— irtschaftliche und

finanzielle Situation
Dokumenten- Bewegungsmangel ?
Image-System

Fusion —> Belastung 2

Personenbedingte
Faktoren

Arbeits- u. organisations-
bedingte Faktoren

in der TK

-25.



Beispiel: Dokumenten-Image-System

® Einfuhrung Ende 2008 bis Ende 2009
® 45 Servicezentren, 215 Geschaftsstellen

® Ziele

» Kundensicht: schnellere Bearbeitung der Antrage, verbesserte Auskunftsfahigkeit
der Kundenberaterinnen

» Mitarbeiterin: schneller Zugriff auf Daten, keine Aktensuche
» TK: langfristige Kostenersparnis durch erhohte Effektivitat

® Herausforderungen fur die Belegschatft, z. B.:
» Weniger Bewegung am Arbeitsplatz
» Erhohte Beanspruchung der Augen
» Erhohtes Risiko von Verspannungen durch Fehlverhalten

in der TK

-26-



Papierloser Arbeitsplaiz

~ ® Hohe Bildschirmposition

® Geringer Abstand zwischen Kopf
und Bildschirm

® Geringer Abstand zwischen
Tastatur und Monitor

® Ellenbogen auf dem Tisch
r ®  Kein Kontakt zur Ruckenlehne

-

Folgen flur die Gesundheit?

@ T
\ in der TK (

-27-



Papierloser Arbeitsplaiz

Nackenbeschwerden
Sehbeschwerden
Verspannungen in den Schultern
Rickenbeschwerden
Sehnenscheidenbeschwerden

Zuséatzliche alltagliche
Belastungen:

» Arbeitsmenge
» Zeitdruck
> Lautstarke etc.

@
. inder TK

-28-



%
v in der TK

Der Eisberg: ein Bild vom Krankenstand

Eispickel-Methode

AU-Quote Druck-Methode

~u A

Ly — Wasser erwarmen

NN .
Prasentismud

Bisher nicht Innere
eingebrachtes Klndigung
Leistungs-
DO Unwohlsein

Korperliche
Beschwerden

Uberforderung

-29.-
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Homo habales  Homorsapdns



Erste LOsungsansdize

in der TK

Praventionskurse, Bewegung am Arbeitsplatz
Mitarbeiterberatung, mobile Massage
Ernahrungsberatung, Betriebssportoffensive
Stimmtraining, Fahrsicherheitstraining

¥

Gefahren:

EinzelmalRnahmen ohne Struktur

Konzepte aus der Schublade

Keine Bedarfsermittiung

Keine Erfolgsmessung

Erreichen nur interessierten Teil der Beschaftigten

VV V V VY

Maldnahmen fokussieren nicht auf die Ursachen

X

19. Februar 2009



Part 2

Das innerbetriebliche Gesundheitsmanagement



Aufbau des iGM der TK

Team:
MA bestimmen den Erfolg 8 Expertinnen und Experten aus den
des Unternehmens Bereichen BGM, BGF, Demografie, Personal-
Innerbetriebliches entwicklung, Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin,
Recht etc.

Gesundheitsmanagement
Fachreferat iGM

Zentrale Steuerung ,,Gesund in der TK*

Planung und Umsetzung ,,Gesund in der TK“

Arbeitsschutz Innerbetriebliche
Ziel: _ Gesundheitsprogramme
Verhltung von Arbeitsunféallen Sl
und arbeits-bedingten Erhalt und Forderung der
Gesundheits-gefahren Gesundheit/ erneuter AU
vorbeugen
Betriebl. Wiedereingliederung (bEM)

Ziel:
Integration arbeitsunfahiger MA
in den Arbeitsprozess

Erfolgsbewertung: Struktur — Prozess - Ergebnis

in der TK 19. Februar 2009
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Ziele iIGM der TK

Der Umgang mit Beanspruchungen und Belastungen wird von den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erlernt

Gesundheit Wohlbefindens unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erhalten und fordern

Jahrliche Kosten durch Erkrankungen des Muskel- und Skelettsystems sowie
psych. Erkrankungen nachhaltig senken Stufe 3: Kosten durch

Fehlzeiten deutlich

) senken

Stufe 2: Gesundheiti.
Ressourcen und Be-
lastungen analysieren

Stufe 1: Gesundheits-
kompetenz ausbauen

\Ge@i
in der TK

-34-



Vorgehen iGM der TK

* Methoden, dass Wohlbefinden
der Mitarbeiter zu beeinflussen

* Wissen um die eigene
Gesundheitsforderung

Netzwerk
"Gesund in der
Dienststelle"

* Ressourcen
und Belastungen
werden thematisiert

* LOsungsideen werden
entwickelt

Gesund
in der TK

-35-

* Arbeitsplatzspezifische Beratung
durch den Betriebsarzt

Ergonomie
Beratung

Check up
"Gesunde
Dienststelle

* Analyse von arbeits-

platzspezifischen
Geféahrdungsfaktoren

Lz ¢



Prozessbegleitung durch Sensibilisierung

Gesundheitstage "Mitmachen ist gesund
® 23. Oktober: "Gesund ernahrt" r————

Gesundheltstage 2008 "Mitmachen Ist gesund”

Aktlonen und Vorirdge l

Donnerstag, 23. Okiober 2008 Gesund

Thema: Ernahrung in der Y

Uhrzeit |m w 1 Anmel-

rd

wonbie | G€sund erndhrt’ Wer? Wo? | iung
Individuelle Erndhrungsberatung Anne Schel-

10.00 Uhr |Fiir lhren persanfichen Beratungsbedarf stehen lhnen  (0erDer, Stefanie  |5g 04, fin der

15,00 Uhr | unsere Dipiom-Oketrophologinnen zur Verfiigung Bernecker D1.02  |Kanfne
Mobile Massage (20 Min)

10000 Uhr |Entspannen Sie sich bei einer Kuzmassage Massage-Mobil-  |BOUOZ,  |im Foyer

15,00 Uhr |(in Bekleidung auf dem Massagestuhl) Team,Schindwolf |B0U02

Shiatsu-Massage (45 Min)
10000 Uhr |Eine Behandlungsmethode aus der Traditionellen Syhvia Glatzer HO.11 im Foyer
15.00 Uhr |Chinesischen Medizin (TCM)

Bewegung im Anzug (20 Min)

12,00 Uhr |Kommen Sie in Bawegung - auch in Birokleidung Maren Christrnanin|K1-3 nicht
1220 Uhr erforderlich
12230 Uhr

12250 Uhr

Abschlussvortrag

15.00 Uhr |yvon Charly Steeb und Markus Hornig: e e I R (1
18,00 Uhr "I‘.’ID'.ring _ab jStZ[ gBSuI‘ld! _Das Markus Homig erforderlich
Motivationsprogramm zur Gesundheit"
Biegniltung durch Michael Tittelbach (Dienststellenleiter  (Michael Titiebach
der Hauptverwaltung)
18.00 Uhr |Moglichkeit zur Diskussion und fir individuelle Fragen
18.30 Uhr
Gesund Essen mit Genuss
11.30 Uhr |Infio und Verkostung im Befnebsrestaurant Anja Gabler, Kantine |nicht
14.00 Uhr Kadi Sieben erforderlich
! Terminvergabe fir die heutige indwiduelle Emahrungs-
beratung !
=" Wir wiinschen lhnen viel Spal und eine gesunde Zeit!
Dias Programm zu diesem und den westeren Gesundheitstagen finden Sie inn TH Know-how T
Tedefionische Infos: innerbetriebliches Gesundheitsmanagement (iGM), Tel. 3802-3202 (
Gesund
in der TK

-36 -



Nutzen und Erfolgsebenen

o

Gesund
in der TK

Nutzen

» Gesunde Anpassung an die neuen Arbeitsanforderungen

» Gesteigerte Identitat mit dem Unternehmen durch Einbeziehung aller
Beteiligten (Stichwort: Arbeitgebermarke)

» Produktivitatssteigerung und Kostenersparnis durch gesunde und
leistungsfahige Mitarbeiter

Erfolgsebenen

» Fuhrungskultur: Sensibilisierung fuir das Wohlbefinden im Team, Anzeichen
von Demotivation in der Belegschaft etc. erkennen

» Belegschaft: eigendynamische Optimierung der Arbeitsplatzverhaltnisse und
des Verhaltens

» Unternehmen: kontinuierlicher Verbesserungsprozess

-37-



Vielen Dank!!

| m—

Gesund
. In der 1K



