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1. Rahmenbedingungen und Anforderungen

Personliche Fachliche
Kompetenz Kompetenz

Soziale Methoden-
Kompetenz kompetenz




1.1 Sicherstellen der Fuhrungsqualitat

» Assessmentcenter und Fuhrungskraftenachwuchspool

» Anpassung der Stellenausschreibungen

» Spezielles Fortbildungsangebot fur FUhrungskrafte
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1.2 Personalentwicklungsinstrumente neben dem FKF

Beurteilungs- Mitarbeiter-
gesprich Vorgeset__zten-
Gesprach
Der/die Vorgesetzte
legt die Einschatzung Kooperative, gleichwertige
des Leistungsbildes dar, Auseinandersetzung
auch anhand von (,auf Augenhohe®)
Beispielen, und Ubersetzt rund um die gemeinsame
die Anforderungen des Arbeit
Arbeitsplatzes auf die

Beurteilungskriterien \/

Zielsetzung

Austausch
zu Fragen des Miteinander

Arbeitens auf der Basis
wechselseitiger
Riickmeldungen

Zielsetzung

Klare Kommunikation
uber das Leistungsbild
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2. Das Fuhrungskrafte-Feedback ist...

... eine spezielle Form der Mitarbeiterbefragung

verpflichtend

standardisiert anonymisiert
Ive IJu ‘ me
sverhaltens
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2.1 Ziele des Fuhrungskraftefeedbacks

Verbesserung

Analyse &
Entwicklung

Kommunikation

Zusammenarbeit

Fuhrungsqualitaten

Folie 6



2.2 Johari-Fenster*

Mir bekannt Mir unbekannt
Offentliche Blinder Fleck
Anderen Person
bekannt
4 Andere teilen mir
-;g, ..I - I .I
7))
O —
c D
c o
Anderen
unbekannt | nein Geheimnis Unbekanntes

i) FKF

*Das Johari-Fenster wurde 1955 von den amerikanischen Sozialpsychologen Joseph Luft und Harry Ingham entwickelt
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3. Pilotprojekt

01 Projektgruppe: vV
Formulierung eines Leitfadens,

Vorbereitung u. Begleitung der Umsetzung,
Planung und Durchfuhrung der Evaluation

. s

Entwicklung/ Pilotprojekt Empfehlungen fi
Erprobung Im flachendeckende
des Verfahrens Einfuhrung

Referat 01
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3.2 Inhalt des Fragebogens

Kommunikation
Kooperation

Arbeitsatmosphare

FKF - Fragebogen [
Blablablabla O
Blablablabla []

Blablablabla XJ [J

Steuerung

Strategisches
Handeln

Information
Unterstutzung

Forderung
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3.3 Angabe von Ist und Soll-Werten

Bewertung der Sollwert
Ist-Situation
Zur Spiegelung Zur Einschatzung
des Verhaltens der [ dessen, was MA
FK von der FK
erwarten
(perspektivisch (perspektivisch zur
EinflieRen in Unterstutzung bei

Beurteilungen)

der Erarbeitung
eines Leitbildes)
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3.4 Feedback per Fragebogen

Blablablabla

Blablablabla

Blablablabla

oo 0O 0
oo 0O 0

Blablablabla

JEL

Blablablabla

Blablablabla

Blablablabla

Blablablabla

Xxio

X O

o
) afim!

FK XY

»

An 01

= Ausfullen am Bildschirm ist moglich
» Neutraler Ruckumschlag wird uber die Hauspost zur

Verfugung gestellt
= Abgabe nach 2-3 Wochen

2 - 3 Wochen
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3.5 Schwerpunkte des Diskussionsprozesses

= Wer gibt wem das Feedback?

= Wie grol} mussen die Organisationseinheiten mindestens sein, damit
die Anonymitat der Feedbackgeber/-innen gewahrt bleibt?

» \Was passiert mit den Feedbackergebnissen?

» Soll es eine Moderation der Feedbackgesprache geben?
= Wer soll’/kann die Moderation ubernehmen?

= Wer soll/kann die Fragebogen auswerten?

= Wie soll die Evaluation des Projektes aussehen?

|
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3.5.1 Feedbackorganigramm

Zentrale Dienste

01

T

Haushalt Innere Dienste, Personal, Informations-
Gebéude Organisation technik
010 011 012 013-1
A 013-2
13-3
| | | | 013-1-1
010-1 | 011-1 | Bibliothek Geschiftsstelle Druckerei Hausverwaltung 012-1
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010-4 T T T 012-4
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010-7 011-32 011-42 011-52 012-7
011-33 011-43 011-53
011-44 011-54
011-45 011-55
011-46 011-56
011-47 011-57
011-48 011-58
011-59
011-60
011-61
011-62
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3.5.2 Umgang mit Feedbackergebnissen

= Keine Weitergabe an Dritte - auch nicht an nachsthohere
Vorgesetzte

= Ergebnisse bleiben in der Gruppe - , Tratschen® ist verpont

= Auswertungen und Fragebogen werden nach der
Durchfuhrung vernichtet

I — ]
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3.5.3 Moderation

» Gewinnung ,externer” Moderatoren/Moderatoren...

... zur Unterstutzung wg. des moglicherweise ungewohnten
Umgangs mit Feedback (Formulieren von Kiritik,
Vermeidung von Rechtfertigungen, Interpretation der
Ergebnisse)

... zur Unterstutzung der Vorbereitung und Durchfuhrung
des Feedbackgesprachs

» Bereitstellung einer Moderatorin/eines Moderatoren soweit
mindestens eine/r der Mitarbeiter/innen den Wunsch aul3ert
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3.5.4 Auswertung

Moglichst wenig Organisationsaufwand
Durch eine sachkundige Stelle
Kurze Wege

Wahrung der Anonymitat

q Referat 01 — Bereich ,Personal und Organisation”
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3.5.4 Auswertungen zu folgenden Themen:

Kommunikation, Information,
Steuerung,
Kooperation, Strategisches Unterstutzung,
Arbeitsatmosphare Ganec Forderung

= Mittelwert Ist / Mittelwert Soll

= Bester Wert Soll / Schlechtester Wert Soll

= Anzahl der abgegebenen Fragebogen

* Moderationswunsch

= Offene Fragen/Anmerkungen werden im 1:1 wiedergegeben

]
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3.5.4 Mittelwerte

= Mittelwert ist
O Mittelwert soll

1 = immer, sehr gul
4 = selten, ungenigend, nie

n=6
4,0 3,0 2,0
Ich erlebe meine
FUhrungskraft
gesprachsbereit und
ansprechbar, wenn ich sie
1,8
brauche.
2,2
1,5

1,0
Ich fUhle mich von meiner
FuUhrungskraft als
gleichberechtigte/r Partner/in
behandelt.

bekomme ich Anerkennung

von meiner Fuhrungskraft.
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3.5.4 Auswertung Bester Wert/schlechtester Wert

1 = immer, sehr gut
4 = selten, ungenlgend, nie

@ bester Wert ist B schlechtester Wert ist O bester Wert soll O schlechtester Wert soll n==6
4,0 3,0 2,0 1,0
Ich erlebe meine
FUhrungskraft
gesprachsbereit und
ansprechbar, wenn ich sie 1
brauche.
2
Ich fihle mich von meiner
Fuhrungskraft als
gleichberechtigte/r Partner/in 2
behandelt.
3
Wenn ich gute Arbeit leiste, —
bekomme ich Anerkennung
von meiner Fuhrungskraft. 1
3
|
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3.5.4 Offene Fragen:

Aussage 40:

Ich habe folgende Anmerkungen und Anregungen flr meine Fuhrungskraft:

Bogen 1

Bogen 2

Bogen 3

Bogen 4

Bogen 5

Bogen 6

Bogen 7

Bogen 8
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3.6 Ubermittlung der Feedbackergebnisse

> Ggf. Unterstiitzung @

» |nterpretation der Ergebnisse durch die FK ggf. mit
Unterstutzung der Moderation

= Vorbereitung auf das Feedbackgesprach mit den
Mitarbeitenden
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3.7 (Moderiertes) Feedbackgesprach

@ @ 3—-4 Wochen nach
Abgabefrist

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

» Zum Feedbackgesprach ladt die FK alle MA gemeinsam ein. Ggf. wird
das Gesprach durch eine Moderatorin/einen Moderatoren geleitet.

= Es werden alle Ergebnisse offengelegt.

» Das Gesprach sollte 3-4 Wochen nach der Abgabefrist der Fragebogen
stattfinden.
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3.8 Vereinbarung von MaRnahmen

Wahrend des Feedbackgesprachs:
Vereinbarung von MaRhahmen

— =

Umsetzung und Uberpriifung liegt im
Verantwortungsbereich der Betelligten!
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3.9 Feedback-Regeln fur das Geben von Feeback

—Formulieren Sie bewusst subjektiv. Sprechen Sie von

Inren personlichen Beobachtungen und Eindrucken und
niemals fur andere.

—Bemiihen Sie sich um konstruktive AuRerungen und
realistische Wunsche. Erlautern Sie sachlich und

unterlassen Sie utopische Forderungen, Vorwurfe und
personliche Angriffe.

Beispiele:
Verwenden Sie... ,ich...” statt ,man...“ oder ,er/sie...”

Jich erlebe Sie...“ statt ,Sie machen dies oder
jenes so und so...”

,ich wunsche mir
von lhnen..." statt ,mich argert..
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3.10 Feedback-Regeln fur das Annehmen von Feedback

— Gut zuhoren und aussprechen lassen!

= Verteidigen und rechtfertigen Sie sich nicht.

= Fragen Sie nach, wenn etwas unklar ist.
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3.11 Information der Mitarbeiter/-innen und Fuhrungskrafte

= Schriftliche Information
(Einladung zur Informationsveranstaltung + Leitfaden und Fragebogen)

» |nformationsveranstaltung
(Erlauterung des Verfahrens, Klarung von Fragen)

= Ansprechpartner/in
wahrend des gesamten Verfahrens

T
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3.12 Evaluation des FKF

| Evaluations- |
Evaluations- L fragebogen
fragebogen —
Blablablabla 5 Blablablabla ¢ O
Bithblas B O # q s O B q
Blablablabla O O An

Blablablabla 30 O 01

|
| | ca. 4 Wochen

= Evaluation per Fragebogen
» Die Evaluation soll zeithah nach dem Feedbackgesprach
erfolgen.

* Die MA und FK haben 4 Wochen Zeit, um den Fragebogen
ZU beanworten.
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3.12.1 Evaluationsbericht

Evaluationsbericht
zum Fithrungskriftefeedback
in der Behorde
der Senatorin fiir Finanzen

= Das Referat 01 verfasst einen Evaluationsbericht.

= Nach Bekanntgabe an Dienststellenleitung und

Interessenvertretung wird der Bericht behordenintern
veroffentlicht.
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3.12.2 Inhalte des Evaluationsberichts

= Ziele

= Umsetzung

= Ergebnisse der Evaluation
* Fazit und Empfehlungen
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3.12.3 Ergebnisse der Evaluation

» Potentielle Feedbackgeber/innen: 65 Personen
= Abgegebene Fragebogen: 33 Stck.

= Beteiligung: 50,8 %

» Beteiligungsquote/Organeinheit: 20 % - 100 %
» Gewunschte Moderation: 5 x

» Beteiligung an Feedbackgesprachen/
Organisationseinheit: 76 % - 100 %
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3.12.4 Fazit und Empfehlungen aus dem Evaluationsbericht

* Insgesamt positive Erfahrungen

= Empfehlungen
= zeitnahe, flachendeckende Einfuhrung
— Auftaktveranstaltung als Startschuss
= abschnittsweise Einfuhrung
= Begleitung und Evaluation durch die AG
= Wiederholung im 2-Jahres-Rhythmus
= Uberpriifung der Nachhaltigkeit
— Umfassende und verbindliche Vorbereitung
— Fragebogen ggf. uberarbeiten
= Entwicklung von Leitlinien fur Fuhrung
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4. Sachstand

» Flachendeckende Ausweitung hat Ende 2008 begonnen

* In zwel weiteren Abteilungen wurde das Feedback bereits
durchgefuhrt, eine letzte steht noch aus

= Eine Evaluation der Ausweitung steht noch aus
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5. Chancen und Risiken — Mitarbeiter/innen

Chancen/Erwartungen:

= ernst genommen werden

= die eigene Verantwortung erkennen

»= das eigene Verhalten erkennen

= Verhalten der Fuhrungskraft besser verstehen

= Aggressionen und Frustration konstruktiv kanalisieren
= Motivation und Selbstwertgefihl werden gesteigert

Risiken/Befurchtungen:

=  Anonymitat ist nicht ausreichend gesichert.

= Sanktionierung von negativem Feedback (z.B. im Rahmen von
Beurteilungen).

= Das FKF bewirkt keine Veranderung.
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5. Chancen und Risiken — Fuhrungskrafte

Chancen/Erwartungen:
= Abgleichen des Selbstbildes mit dem Fremdbild
» Eigene Defizite im FUhrungsverhalten erkennen
= Fuhrungsverhalten optimieren
= Besser auf Mitarbeitende eingehen konnen
= Wertschatzung (!) erhalten

Risiken/Befurchtungen:
= Demutigung erfahren — Macht- und Imageverlust
= Mitarbeitende lassen ihren Frust an mir aus

= Mitarbeitende tratschen Uber das Feedbackergebnis mit
Aul3enstehenden

* Mein Vorgesetzter erfahrt von meinem (schlechten)
Feedbackergebnis

» Moderation wird als Bestrafung empfunden
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6. Erfolgsfaktoren

= Zieldefinition

= Unterstutzung der Dienststellenleitung

= Unternehmenskultur

= Top-down-Prozess

= Einbeziehung der Interessengruppen

= Transparenz

= Wahrung der Anonymitat

= Verstandlicher Fragebogen

= Vereinbarungen mussen umgesetzt werden
= Realistischer Zeitplan
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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