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Betriebliches Gesundheitsmanagement
Arbeit mitgestalten!?

Gesundheitsforderliche Arbeitsgestaltung

Arbeitstagung

"Personalentwicklung und
Fortbildungskonzepte"

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
Oberfinanzdirektion Rheinland



¢‘3\th9

€

S,

PRSI

Finanzministerium

NRW

Oberfinanz-
direktion
Rheinland

Oberfinanz-
direktion
Munster

Finanzamter

s s s s

Oberste Landesbehorde

der Steuerverwaltung

Mittelbehdrden

Oberfinanzdirektion Rheinland und
Oberfinanzdirektion Munster

Untere Beh6rden
OFD Rheinland: 72 Finanzamter

OFD Munster: 61 Finanzamter

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
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Ausgangslage:
Steigende Anforderungen in der Finanzverwaltung

Veranderungsprozesse im Arbeitsumfeld
- Hochkomplexe, bestandig veranderte Arbeitsmaterie
- Zunehmende Arbeitsverdichtung, d.h. erhdhte Fallzahlen pro Kopf, Aufgabenzuwéachse

- Bestandige Anpassungsprozesse durch organisatorische und IT-MalRnahmen

Veranderungsprozesse, Belastungsfaktoren in der Str uktur des
Personalkorpers

- Hoher Anteil an Teilzeitkraften (bis zu 50 % in einzelnen Dienststellen)
- Steigender Altersdurchschnitt der Mitarbeiter/innen

- Steigender Anteil von Mitarbeiter/innen an der Leistungsgrenze

Veranderte Anforderungen an das Personalmanagement
- Die Mitarbeiter/innen sind die wichtigste ,Ressource”
- Mitarbeiterorientierung als strategisches Verwaltungsziel

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
Oberfinanzdirektion Rheinland
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Partner im Projekt
Gesunde Finanzverwaltung

 RuhrUniversitat Bochum
Lehrstuhl f. Arbeits- und Organisationspsychologie
Prof. Dr. Zimolong ( Lehrstuhlinhaber)
Prof. Dr. Elke

e Bergische Universitat Wuppertal
Prof. Dr. Wieland

 Unfallkasse NRW

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
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Gesundheitstorderung und Pravention

Integriertes Netzwerk Organisations- und Personalentwicklung

GEFORDERT VOM

Bundesministerium

fiir Bildung Forderschwerpunkt
und Forschung Praventiver Arbeits-
DLR und Gesundheitsschutz

Projekttrager im DLR

Oberfinanzdirektion

¥ UK NRW Rheitilam

Unfallkasse Nordrhein-Westfalen

RUHR BERGISCHE
UNIVERSITAT RU B UNIVERSITAT
BOCHUM WUPPERTAL
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7Sch ritte

zur Einfuhrung des
Gesundheitsmanagementsystems

sGesunde Finanzverwaltung*

Ein Leitfaden der Oberfinanzdirektion Rheinland

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
Oberfinanzdirektion Rheinland




<

o,

«'\(\a nz Ve

€

a\tu,,o

Arbeilt mit gestalten
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Arbeit mitgestalten ?

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
Oberfinanzdirektion Rheinland



\t
oS L

€

Q

«,\oa“ Zy,

Arbeit mitg estalten !
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Aufbau der Strukturen
, Gesunde Finanzverwaltung “:

(

Zentrales Steuerungsteam

Finanzprasident L/

Vorsteher/innen der beteiligten FA
Personalrat der beteiligten Finanzamter
BPR, BSchwBV, GstB

k Team Gesundheit j r OFD Rheinland \

(Team Gesundheit) |

Prozessmanagement

» dauerhafter Ansprechpartner

fur die Finanzamter
Information &

i » Projektdefinition
Kommunikation Berehtziogung S .
» Projektablauf
» Planung von
Terminen
Ressourcen
Steuerungsteam Finanzamt \_ » Kosten y.
Vorsteher/in
PR + SchwBV, GstB
Sachgebietsleiter/innen
Bearbeiter/innen
k ca. 8 Pers. J

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
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7Sch ritte

zur Einfuhrung des
Gesundheitsmanagementsystems

sGesunde Finanzverwaltung*

Ein Leitfaden der Oberfinanzdirektion Rheinland
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Leitfaden: 7 Schritte auf dem Weg zur
,Gesunden Finanzverwaltung”

Leitung
Evaluation & Verbesserung Entscheid
ntscheidung

Gesundheitsbefragung Einfiihrung eines GMS
G|“-/|S-Ale\t Informieren der Beschéftigten
Gesundheitsquote

Leitung
Regelung von Verantwortung,
Zustandigkeit & Kommunikation

Kontinuierliche

Monitoring & Controlling Verb
lerbesserung

Einrichtung eines
Steuerungsteams

Uberwachung, Korrekturen &
Anpassung
3 exempl. MaBnahmen

Vereinbarung und Umsetzung von MaBnahmen
in den Handlungsfeldern:

» Fithrung: Stidrkung der Verantwortung der SGL
fuir Gesundheitsférderung

Analyse & Bewertung

Gesundheitsbefragung
GMS-Check

» Einbindung und Beteiligung der Beschiftigten

» Arbeitsgestaltung: Ergonomie, Prozess-
optimierung, soziale Arbeitsgestaltung

» Team: TeamentwicklungsmafBnahmen Entscheidung & Planung

» Information und Kommunikation

Festlegen von Zielen und
Ziele, Fortschritte, MaBnahmen, Austausch

Handlungsschwerpunkten
» Gesundheitsaktivitaten: Angebote der Mittelfristig 1 Jahr

Dienststelle, Eigeninitiative, externe Anbieter
» Beratung und Vorsorge: nach Bedarf

» Gesundheitsprogramm: nach Bedarf

» Eingliederung

A-B-C-Strategie
Austausch - Beteiligung - Commitment

© Lehrstuhl fuir Arbeits- und Organisationspsychologie der RUB

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
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Welche Rollen spielen Belastung
und Beanspruchung im
Arbeitsprozess?

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
Oberfinanzdirektion Rheinland
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Arbeitsaufgaben

Arbeitsfahigkeit
 Qualifikation
* Motivation Gesundheit
« Lebensstil Lebensqualitat

Personale Ressourcen

___________________________________________________________________

Leistungserbringung

Anforderungen i; Belastungen

* zu viele Aufgaben

» Hohe Verantwortung

« Schwierigkeit der Aufgaben

» Unterbrechungen
* schwierige Burger

:> Beanspruchung

Externe Ressourcen

Flhrung
Arbeitsorganisation
Gesundheitskultur
Soziale Unterstitzung

Ergebnis

:> Folgen

 (Un-) Zufriedenheit

» Wohlbefinden/
Unwohlsein

» Beschwerden
» Erkrankungen

* Anwesenheit/
Fehlzeiten

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
Oberfinanzdirektion Rheinland
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Was iIst das allgemeine Ziel
von Interventionen?

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
Oberfinanzdirektion Rheinland



Mallhahmen

Wirkungen im Arbeitsprozess

Effekte

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
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© Lehrstuhl fuir Arbeits- und Organisationspsychologie der RUB
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Aktionsplan erstellen

Ableitung von Zielen,
Mal3nahmen,
Umsetzungsschritten
und

Erfolgskontrolle

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
Oberfinanzdirektion Rheinland
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€ Handlungshilfen

Zur Unterstutzung haben wir Handlungshilfen
In Form von zweil Formulare entwickelt:

1. Formular ,Schwerpunkte® zur Ableitung und
Setzen von Schwerpunkten im Finanzamt und/oder
Arbeits-/ Sachgebiet

2. Formular ,Aktionsplan®  zur Festlegung von Zielen,
Ableitung und Umsetzung von Mal3nahmen und der
Erfolgskontrolle.

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
Oberfinanzdirektion Rheinland
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1. Formular , Schwerpunkte®
zur Ableitung und Setzen von Schwerpunkten im Finanzamt und/oder Arbeits-/Sachgebiet

Welche Schwerpunkte sollen ausgehend von der Analyse der Ergebnisse der
Gesundheitsbefragung gesetzt werden?

Bereiche
"Flnanzgmt- Belastungen Ressourcen Flhrung Gesundheit
tbergreifend
Schwerpunkt
Schwerpunkt

Schwerpunkte in ausgewéahlten Arbeitsgebieten

Arbeitsgebiet

Arbeitsgebiet

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
Oberfinanzdirektion Rheinland
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© Lehrstuhl fuir Arbeits- und Organisationspsychologie der RUB
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Handlungsfelder

Eval

vgl. Zimolong, Elke & Bierhoff, 2008

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
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C Menschgerechte Arbeitsgestaltung

X

Menschengerechte Arbeitsgestaltung bedeutet,

2N2V,

» dass die psychische und koérperliche Gesundheit des Menschen
weder kurz- noch langfristig geschadigt wird.

» dass die Tatigkeit zum psychosozialen Wohlbefinden beitragt.

» dass die Arbeit auf Fahigkeiten und Fertigkeiten des Menschen
abgestimmt ist und Maoglichkeiten zur personlichen

Weiterentwicklung bietet.

Betriebsverfassungsgesetz, 23.12.1988, vierter Abschnitt:
Gestaltung von Arbeitsplatz, Arbeitsablauf, und Arbeitsumgebung; § 90,2

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
Oberfinanzdirektion Rheinland
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Arbeitsumgebung

Raumangebot,
Platzbedarf

Beleuchtung
Larm

Blroarbeitsstuhl,

Arbeitstisch ' .
Ergonomie
Arbeitsplatz

Beleghalter
Ablage

Ganzheitlichkeit
ernforderlichkeit

kntscheidungs-

Nandlungsspielrauim
Aufgabenvielfalt

Lohn/Gehalt
Gratifikationen

otlvationale Aufgabengestaltung
Arbeitstatigkeit

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
Oberfinanzdirektion Rheinland
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2. Formular ,,Aktionsplan®

Aktionsplan erstellen

Ableitung von Zielen, Malinahmen, Umsetzungsschritte

n und Erfolgskontrolle

SCHWERPUNKT:

IST
Wie ist die Situation aktuell?

SOLL
Wie soll die Situation sein?
Was soll sie erreicht werden?

MalRinahmen

Was muss sich andern (IST/SOLL-

Vergleich)?

Wie soll der SOLL-Zustand erreicht
werden?

Welche Teilschritte sind notwendig?

Verantwortliche

Wer ist verantwortlich fur die
Umsetzung und Erfolgskontrolle der
MalRnahme?

Wer kann dabei unterstttzen?

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
Oberfinanzdirektion Rheinland
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Aktionsplan erstellen

Ableitung von Zielen, MalZnahmen, Umsetzungsschritte  n und Erfolgskontrolle

SCHWERPUNKT:

Beteiligte
Wer ist an der Umsetzung der Mal3hahme
aulRerdem beteiligt?

Zeit

Wann starten die Teilschritte?

Bis wann sind die Teilschritte gemacht?
Bis wann ist die MalZnahme vollstandig
umgesetzt?

Erfolgskontrolle

Wie wird Uberprift, ob die Mal3nahme
greift?

Was sind Erfolgsindikatoren?

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
Oberfinanzdirektion Rheinland
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Ergonomie am
Bildschirmarbeitsplatz

Beispiel

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
Oberfinanzdirektion Rheinland
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C\Z Ergonomie

Die ergonomische Lehre verfolgt das Ziel, Arbeitsplatz

und -umgebung optimal an den Einzelnen anzupassen
und die Belastungen so gering wie moglich zu halten.

Der Begriff stammt aus dem Griechischen und setzt sich
aus den Worten ,ergon* (,Arbeit*) und ,nomos"*
(,Gesetz*) zusammen.

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
Oberfinanzdirektion Rheinland
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C\Z Die Ergonomiebeauftragten in den
Dienststellen

Die Ergonomiebeauftragten
unterstitzen, informieren und beraten

« die Dienststellenleitung,
« die weiteren Fuhrungskrafte und
* besonders die Beschaftigten

In einschlagigen Fragen der Ergonomie.

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
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C\Z Die Ergonomiebeauftragten in den
Dienststellen

Zu den Aufgaben gehoren insbesondere:

« Allgemeine Information und Beratung

Begleitung organisatorischer Veranderungen

Beurteilung des einzelnen Arbeitsplatzes unter
Einbeziehung der Vorgesetzten

« Analyse von Pruflisten

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
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C\Z Die Ergonomiebeauftragten in den
Dienststellen

Stellung in der Dienststelle
o Kein Weisungsrecht gegentber den Beschaftigten.

e FUr die Durchfihrung von Malshahmen ist die
Dienststelle zustandig.

* Arbeitet mit allen am Arbeitsschutz beteiligten Personen
zusammen und unterstutzt diese bel inren Tatigkeiten.

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
Oberfinanzdirektion Rheinland
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Angebote im Bereich
ergonomische Arbeitsgestaltung

Beriit, wie Begehungen Bitcgot sigene
wirkungswodl durchgefiibhr Beschiftigte zu Ergonomie-
warden kinnen beauftragten aus
Uinteratdlrt bel der
Cualifiziert
Ergonomicheaufiragte in

Bourtwilung dir
Arbaitsbedingungen

laufenden Fortbildungen

Team Gesundheit

Biptel Beratung und Bistet Seminars
Unterstitoung rur Ergonomia
am Arbeitaplatz an

durch den Betriebsarzt an
Bietet Praxishilfen,

Checklisten und
Informationsschriften an

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
Oberfinanzdirektion Rheinland
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Projekt 5x1:
Arbeitsgestaltungsprozess

Beispiel

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
Oberfinanzdirektion Rheinland



<

o,

«'\(\a nz Ve

€

a\tllr,o

1 Stunde 1 Stunde 1 Stunde 1 Stunde 1 Stunde
Schwerpunkte Ist vs. Soll Malinahmen Aktionsplan Umsetzung:
Diskussion & Entscheidung
Flhrung und Arbeitsgruppe: 8 — 10 Beschaftigte Arbeitsgruppe,
Externe Moderation Fuhrung, Beschaftigte
des Arbeitsbereichs

Beschaftigte des
Arbeitsbereichs

Projekt 5x1.:

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
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Das Instrument und sein Einsatz zeichnen sich durch
folgende Charakteristika aus:

« Es wird problemorientiert eingesetzt.

 Es folgt einem Kklar strukturierten Problemlosungsprozess nach dem
Schema: SOLL-IST Vergleich — MalRhahmenableitung — Erfolgscontrolling.

* Ein moderiertes Vorgehen unterstitzt den Prozess.

* Die Mitarbeiter sind die Experten fur die Situation vor Ort und
LOosungsentwickler.

e Der Fokus der Arbeit liegt auf wichtigen und veranderbaren Faktoren.

e Durch den zeitlich begrenzten Rahmen werden Ressourcen optimal
genutzt.

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
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© Lehrstuhl fuir Arbeits- und Organisationspsychologie der RUB
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7‘ Erfolgsfaktoren auf dem Weg zur
Gesunden Finanzverwaltung: A-B-C-Strategie

A ustausch

Information & Kommunikation

B eteiligung Commitment
der Beschaftigten der FUhrung und des PR

A wie Austausch: C wie Commitment der Fiihrung

Information und Kommunikation (ber B wie Beteiligung der .

Ziele, Vorgehen, MaRnahmen, Beschaftigten: und d_es Perso.nalrates'. i}

Meinungen, Hintergrinde etc. sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind nicht nur C_omm_ltment meint, das_s_ qlle Fuhru_ng/dgr PR
wichtigsten Bedingungen fur den Erfolg bei der Einfihrung des GMS zu beteiligen, sich mit den Zielen |dent_|f|2|ert und h"?ter ihnen
jeder Veranderung. Sie fordern nicht nur sondern vor allem sind ihre steht. Ohne das Commitment der Leitung und
die Akzeptanz fur die Neuerungen, Eigenverantwortung und Eigeninitiative zu des P'ersonalrates, ‘?,h”e ihre sphtbar gelgbte
sondern erhdhen zugleich auch die unterstiitzen und zu férdern. Verpflichtung gegeniber den Zielen und ihre

Unterstiutzung der MaRnahmen hat auch das

Motivation und das Engagement Aller _
beste GMS keine Chance.

teilzunehmen.

Ute Pferdmenges / Jirgen Lemm
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Arbeit mitgestalten ?

Jal!
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Vielen Dank
far lhre
Aufmerksamkeit

Fur weitere Ausk uUnfte stehen wir lhnen gerne zur Verf lgung.
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