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Die Sozialgerichtsbarkeit

Exitus

Dynamischer organisatorischer Wandel und strukturelle
Veranderungen sind eine standige Fuhrungsaufgabe, an der
moglichst alle Mitarbeiter aktiv mitwirken sollten. Dabei geht es
um die Optimierung bestehender Strukturen, Prozesse und
Potentiale entsprechend der fur die Organisation gesetzten

Ziele.
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Die Sozialgerichtsbarkeit

Am Beginn muss eine Vision , d.h., eine realistische Vorstellung der zu erreichenden
Ziele der Organisation stehen.

Denn
 Wer keine Ziele hat, kann sie auch nicht erreichen.

* Wer die Ziele nicht kennt, kann den Weg dorthin nicht finden.

Die Erreichung eines Ziels (Sollzustand) setzt voraus:
e zu wissen, wo man sich befindet (Ist-Zustand),

» Uber Hypothesen zu verflgen, wie die Ziele erreicht werden konnen,

* Uber Instrumente zu verfiigen, die Zielerreichung zu schaffen
(u.a. benchmarking mit best-practise-Verfahren, Qualitatszirkel, Fortbildung,
Motivation etc.) und

» diese durch Messungen (Soll-Ist-Vergleich) feststellen zu kdnnen.

Denn: If jou can't maesure it, you can't manage it.
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Die Sozialgerichtsbarkeit

Balanced-Scorecard-Ansatz bietet auch flr non-profit-
Organisationen wie eine Gerichtsbarkeit ein den dargelegten
Anforderungen geniigendes Steuerungspotential.

Denken und Handeln in BSC-Kategorien bietet gute
Voraussetzungen fur erfolgreiches Qualitditsmanagement.

Bei dem BSC-Ansatz geht es nicht um die Richtigkeit theoretischer
Annahmen, sondern um praxistaugliche und pragmatische
zielfihrende Vorgehensweisen.

Ziel ist es, den Zufall, dem wir schutzlos ausgeliefert sind, zu
vermeiden und im Wege von trial and error den grof3eren durch
den kleineren Irrtum zu ersetzen.
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Die Sozialgerichtsbarkeit

Die Balanced-Scorecard ist ein Managementinstrument,

das Organisationsziele mit aussagekraftigen
Kennzahlen verknupft,

das finanzielle mit Leistungs- und Wirkungsperspektiven
verbindet,

das Planungs- und Steuerungsprozesse gestaltet,

das Erfolgsfaktoren (Oberziele) in ein Ursachen-Wirkungs-
Geflecht einbindet,

das durch die Verkntpfung von Zielen mit Kennzahlen Soll-Ist-
Vergleiche erlaubt und

das Strategieformulierung und deren Umsetzung in konkrete
Projekte ermoglicht.
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Die Sozialgerichtsbharkeit

Die BSC unterscheidet sich durch folgende Eigenschaften
von einem Kennzahlensystem:

Balanced

Scorecard Kennzahlensystem

Monetare u. nichtmonetare Kennzahlen | Monetare Kennzahlen

Fruhindikatoren (Leistungstreiber) u. Spatindikatoren
Spatindikatoren (Ergebniskennzahlen)

Ex-ante u. ex-post Kontrolle Ex-post Kontrolle
Kurzfristige u. langfristige Zielgré3en Kurzfristige ZielgréRen
double-loop learning Single-loop learning
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Die Sozialgerichtsbarkeit

Die BSC ist ein kennzahlen-basiertes Steuerungsinstrument zur
Messung zuvor definierter Ziele einer Organisation mit Hilfe eines
Steuerungskreislaufs

e Die Grundidee ist, die klassischen Finanzkennzahlen mit
. Kennzahlen aus anderen Bereichen zu kombinieren, um Ursache-
Wirkungsbeziehungen abbilden zu kdnnen.

. » Als Bereiche kommen dabei grundsatzlich in Betracht:
» Ablaufe (Geschaftsprozesse)
« Mitarbeiter
e Kunde
* Finanzen
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Die Sozialgerichtsbharkeit
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Die Sozialgerichtsbharkeit

Die Steuerungskreislauf — ein Meilenstein
far den kontinuierlichen Verbesserungsprozess

- Ziele und Kennzahlen festlegen

- Festlegen von Sollwerten fur die ausgewéhlten Kennzahlen
- Ist-Daten erheben und analysieren

- Hypothesen zur Erreichung der Soll-Werte erstellen

- Durchfuhren der vorgeschlagenen Mal3nahmen

-  Durchfihren eines Soll-Ist Vergleiches

- Ergreifen von Initiativen zur Gegensteuerung in den kritischen
Bereichen

- Erneuter Soll-Ist Vergleich
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Die Sozialgerichtsbharkeit

Am Beispiel des Kriteriums , Mitarbeiter® wird im folgenden der
Entwicklungsprozess einer BSC beschrieben:

4-7
Ziele mussen Kennzahlen
messbar sein pro
Perspektive

Strategi- Strateai : L
: gische | Ursache Ziel
TﬁChe Perspektive Zigle Wirkung Kennzahlen erreichung Mallhahmen
emen

Handlungs- || Verknlpfung | Mitarbeiter-

Motivierte, Mitarbeiter || forderndes || strat. Ziel mit | umfrage, Zahl Personal-
qualifizierte Klima, Kern- den Zielen l(i(ce):tbildungs- Sollwerte || entwicklungs-
Mitarbeiter fahigkeiten u. || der anderen | \ganqiaitung: mafinahmen

Kenntnisse Perspektiven || en
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Die Sozialgerichtsbharkeit

$ 9§ 3§ $

Pflege und
Verbesserung der
Organisation

Personal-
entwicklung

Verbesserung der Optimaler
AulBenwirkung Mitteleinsatz
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Die Sozialgerichtsbharkeit

Oberziel Unterziele Arbeitsziele Perspektive

Verbesserung der Verbesserung der Ausbildung der

Ausbildung Fachangestellten fur Burokommunikation
Verbesserung der Ausbildung des gehobenen

g) Dienstes
8 _é’ Verbesserung Nachwuchswerbung und
o O Verbesserung der Rekrutierung
S =z Personalauswahl =
= Verbesserung des Personalauswahlverfahrens =

@ 3
0 ol Forderung der Familienfreundlichkeit o
s c Verbesserung der — — @
-~ 9 Arbeitsbedingungen Flexibilisierung der Arbeitszeit =~
> S_’ Verbesserung des Arbeitsklimas

Verbesserung der Raumsituation

Verbesserung der Wiedereingliederung von
Mitarbeitern in das Berufsleben

Die Sozialgerichtsbarkeit in Hessen Folie 12




Oberziel Unterziele

Arbeitsziele

HESSEN:de

Die Sozialgerichtsbharkeit

Perspektive

Forderung der

Vermehrung von Arbeitsplatzen flr schwer

Die Sozialgerichtsbarkeit in Hessen

= | beruflichen Situation | behinderte Menschen §
i D

S | schwer behinderter | yerpesserung der Betreuung schwer al
c S Menschen behinderter Menschen und der Ausstattung @.
% B bestehender Arbeitsplatze @
" O C : . .
® © O | Frauenférderung Glelghstellung von Frauen im beruflichen
o g Bereich
) 72)
% 8 Verbesserung der Verbesserung der Fachkompetenz o o .

) )

P Schulung und Verbesserung der Wahrnehmung der T o®
Fortbildung der Aufgaben = 7S
ehrenamtlichen -~ > 7
Richter Verbesserung der Einarbeitung %
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Die Sozialgerichtsbharkeit

Oberziel Unterziele Arbeitsziele Perspektive

Verbesserung der Verbesserung der Bedarfsermittlung

Personalplanung | Verbesserung der Bedarfsdeckung und
der Verteilungsgerechtigkeit

o Verbesserung des
5 % Personalauswahlverfahrens
O . . =
D O Verbesserung der Einarbeitung o
c 3 Verbesserung der =2
% = beruflichen Verbesserung der Fachkompetenz g
S Qualifikation Quialifizierung far Verwaltungsaufgaben @
U
2 0 Verbesserung der
o ¥ :
> 5 Fortbildungsmanagements

ol

Ermdglichung von Qualitatszirkeln

Verbesserung der Ausbildung in der
Rechtsantragsstelle

Verbesserung der sozialen Kompetenz

Ubertragung qualifizierter Aufgaben
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Die Sozialgerichtsbharkeit

Oberziel Unterziele Arbeitsziele Perspektive

Einfihrung und Pflege B _
. des betriebs- FIachen_deckend_erAufbau einer
wirtschaftlichen Controllingorganisation >0
Rechnungswesens und c o
. ejnes Controlling-systems — g
fur Zwecke lder Verbesserung der Steuerungsmdglichkeiten in 2 o
Justizverwaltung steuerbaren Bereichen § =
o ©
8 Verbesserung der Ausstattung und des 2 =
S | Verbesserung der . . - 2. O
T o0 o Dienstleistungstransfer der Bibliothek n N
C c = |Arbeitsmittel Q 8
3 g 8 Verbesserung der Fachsoftware g %
Dy S o
. o P g Verbesserung der Kommunikation und -
a s 5 Information am Arbeitsplatz
= Forderung der . . S
g Beteiligung von PR, RR, | Rechtzeitige und eingehende Einbindung
PrasR, FB, SBV Forderung der Zusammenarbeit der Gremien
Unterstitzung der N n
gesetzgebengen Verbesserung der Unterstitzung der Gesetz- =
Gewalt und Mitwirkung und Verordnungsgeber Q D ?
bei dem Erlass von - S O
Rechtsvorschriften \éert;(e?_serl(ﬂﬁ/l (38; Unterstitzung der % @ .2
xekutive Q.
®
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AulBenwirkung

Unterziele

Verbesserung der
Offentlichkeitsarbeit

Arbeitsziele

Flachendeckender Aufbau einer
Controllingorganisation

Verbesserte regelmafige Information der
Offentlichkeit

Verbesserung der
Zusammenarbeit mit
Verbanden,
Rechtsanwaltschaft,
Sozialversicherungstr
agern, etc

Verbesserung des Informationsflusses

Verbesserung der gegenseitigen
Unterstltzung bei gemeinsamen
Interessenslagen

Verbesserung der Einbeziehung der Dritten
bei Fortbildungen

Verbesserung des
Umgangs mit den
Beteiligten des
Verfahrens

Verbesserung der Erreichbarkeit (extern)

Verbesserung des Informations- und
Auskunftsverhaltens

Verbesserung der eingesetzten Vordrucke und
Formulare
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Die Sozialgerichtsbharkeit

Perspektive
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Die Sozialgerichtsbarkeit

Kennzahlen bestimmen:

 pro Perspektive 4-7 Kennzahlen
e monetare und nichtmonetare Kennzahlen

« Identifikation von Leistungstreibern, so genannten

Frahindikatoren, welche treibende Kréafte fur den Erfolg im

Wettbewerb sind (ex-ante Kontrolle)

« Definition von Kennzahlen, so genannten Spéatindikatoren, die
nachtraglich Uberprifen, ob das Ziel erreicht wurde

(ex-post Kontrolle)
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Kennzahlen

PERSPEKTIVE , Mitarbeiter*®

Forderung der ,inneren Kultur®

Anteil der Gerichte mit Malinahmen zur Forderung der ,inneren
Kultur®

Verbesserung der beruflichen Qualifikation

Bedarfsdeckungsquote QualifizierungsmafRnahmen

Verbesserung der Unterstiitzung fur die Rechtsprechung

PERSPEKTIVE , Rechtsprechende Gewalt*

Qualifizierungserfolg

Zufriedenheit der Richter und Rechtspfleger mit den
Unterstitzungsleistungen

Unterstitzung der Aufgabenerflillung der ehrenamtlichen Richter

Zufriedenheit der ehrenamtlichen Richter mit den
Unterstitzungsleistungen

Verbesserung der Referendarausbildung

PERSPEKTIVE ,Burger und

Verbesserung der Auf3enwirkung

Qualitat der Referendarausbildung

Beteiligte des Verfahrens*

Effektivitat der Offentlichkeitsarbeit

Burger- und Beteiligtenzufriedenheit

Optimale Rechts- und Rechtsschutzgewéahrung

Anderung der durchschnittlichen Verfahrensdauer

Anderung der durchschnittlichen Erledigungsdauer der
Zwangsvollstreckungsauftrage

Die Sozialgerichtsbarkeit in Hessen
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Ziele

Verbesserung der Ablauforganisation

Kennzahlen

PERSPEKTIVE , Geschaftsprozesse/Aufbauorganisation”

Personaleinsatz in der Verwaltung

Anteil auRerhalb der in SE (Fachbereich) eingesetzten Mitarbeiter

Effektivitat der Einbindung der Beteiligungspartner

Verbesserung der Personalplanung

Bedarfsdeckungsquote

Aktenbestand

Anteil der schwer behinderten Menschen

Zielerreichungsgrad der jeweiligen Frauenférderplane

Optimierung der Arbeitsmittel

Sparsameres und wirtschaftlicheres Handeln

PERSPEKTIVE , Finanzen®

Grad der Mitarbeiterzufriedenheit mit Ausstattung und Arbeitsmitteln

Abweichung vom vereinbarten Produktpreis (Produkthaushalt)

Abweichung vom kalkulatorischen Produktpreis (Binnensteuerung)

Kosten der Personalwirtschaft je Mitarbeiter

Kosten der Kommunikation und Information je Mitarbeiter

Die Sozialgerichtsbarkeit in Hessen
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Optimale Rechts-
schutzgewahrung
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Die Sozialgerichtsbharkeit

Finanzen

Einhaltung der Vorgaben
des Haushaltsgesetzgebers

. Rechtsprechende — Verbesserung der
Gewalt L_J_nte_rstutzungslelstung
fur die Rechtsprechung
. Blrger u.
Beteiligte des Verbes serung des
Verfahrens ) L_J_mga1gs mit den
Beteiligter] des Verfahrens
3} Ver run r
Geschaftsprozesse/ \ iglz.isfg il; ge(rie
Aufbauorganisation > Serviceeinheiten
Verbesserung der
Verbesserun.g dgr + Zusammenarbeit Richter u. |4
Aufbauorganisation Servicemitarbeiter
Mitarbeiter Verbesserung der
Beruflichen Qualifikation
Verbé|§serung der l

Personalplanung
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Recht-sprechende

Verfahrensdauer

a KNENMNZa

[ ato r e)ra Sozialgerichtsbarkeit

{te "
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Zufriedenheitsgrad der Fi
Inanzen
Gewalt —> Richter mit

. Unterstlutzungsleistung

Burg_e_r u. L) Zufriedenheitsgrad teil Dienstaufsichts
. Beteiligte der Beteiligten -beschwerden

des Verfahrens

|
Geschaftsprozesse / > Durchlaufzeit GAerSn(z:aglftasn?CIJc;%i; .
Aufbauorganisation > % P
Anzahl gleichartige Zufriedenheitsgrad
Organigramme in den SGe Servicemitarbeiter mit
gemeinsamen Ablaufen
+ T
Anteil Funktionsbeschreibungefp Anzahl gemeinsamer p
e Sy Veranstaltungen h Budgetprognose
| |
Zufriedenheitsgrad der MA
mit Schulungsangebot
Anteil M|tarbe|tergespraChe \ Bedarfsdeckungsquote
Qualifizitilr_ungsmaBnahmen
ngleichverteilungskoeffizient '
J J \ Bedarfsdeckungsquote :
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Die Sozialgerichtsbharkeit

e  Ausgangspunkt fur langfristig angelegten kontinuierlichen
Verbesserungsprozess.

. Implementation einer Projektkultur mit best-practise-
Zielsetzung.

« Gemeinsame Erarbeitung eines Zielsystems einschliel3lich
der dazugehorigen konkreten Arbeitsziele.

. Lernen und Eintiben des Denkens und Handelns in
Balanced-Scorecard-Kategorien.

. Gemeinsame Entwicklung einer Scorecard im Rahmen
eines integrierten Projekts mit konkreten, praxisrelevanten
Folgerungen auf Grund einer Geschéaftsprozessanalyse,
von Verbesserungsvorschlagen von Mitarbeitern und den
Tellnehmern der workshops und der anschliel3enden
konkreten Umsetzung in Kleinprojekte.
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Wichtige Erfolgsfaktoren des Projekts:

HESSENde

Die Sozialgerichtsbharkeit

Aufwendiges Informations- und Akzeptanzmanagement.
Einbeziehung aller Bedienstetengruppen.

Aktive Mitarbeit von Vertretern der Personal-Richterrate im
Projekt.

Herunterbrechen abstrakter strategischer Ziele in konkretes
Handeln.

Fazit:

Eine Balanced Scorecard ist weniger ein fertiges System als
vielmehr ein Kommunikationsprozess zur Formulierung von
Zielen und der Umsetzung von Strategien in konkrete
Aktivitaten.

Der Prozess der gemeinsamen Erstellung einer Balanced
Scorecard ist ebenso wichtig wie ihre konkreten Ergebnisse.

Die Sozialgerichtsbarkeit in Hessen Folie 23




HESSEN:de

Die Sozialgerichtsbarkeit

In so einer ,beschissenen” Lage sollten sich Mitarbeiter nie befinden
. (hierarchische top down-Strategie).

T et

So kann eine Balanced Scorecard niemals Erfolg haben:

Die Sozialgerichtsbarkeit in Hessen Folie 24
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Die Sozialgerichtsbharkeit

. Das Vorgehen bei der Optimierung von Ablaufen

folgt einem logischen Modell

Geschaftsprozessanalyse

Ermittlung der Bestwerte
Ursachenanalyse

Ermittlung von Verbesserungspotentialen

Erarbeiten von MaBna!men zur Optimierung

Die Sozialgerichtsbarkeit in Hessen Folie 25
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Die Sozialgerichtsbarkeit

Das Ziel ist es, zu den Besten zu gehdren!

«  Zielgerichtete Analyse von Ablaufen.

«  Messung der relevanten Kennzahlen bezogen auf diese
Ablaufe

Orientierung am Bestwert.

. Gemeinsames Handeln zum Erreichen des Bestwerts durch
Information der Besten Uber sein erfolgreiches Verfahren und
die Prifung der Ubernahme.

Die Sozialgerichtsbarkeit in Hessen Folie 26
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Die Sozialgerichtsbharkeit

,Alle Beteiligten gewinnen!”

|.d.R. hat jedes Gericht in verschiedenen Teilprozessen einen
Optimalwert. Dies ist die Grundlage fir einen gemeinsamen,

. gegenseitigen Erfahrungsaustausch wahrend der Durchfihrung der

Optimierung.
. , Teilprozess 1, Teilprozess 2 Teilprozess 3y Teilprozess 4 , Teilprozess 5
civicnun ““"""---.[IChter|IChel’-'El1€[l§_
der Klaéﬁr'.’ “.T.,.... ““‘f‘ o Erledigung
_ —
SG1 v cet
Optim
SG2 }7 e Inhalt der
- ntersuchung

SG3 A e L

Optimal .
SG4 E ot é @ Schnittstelle
Optima ' zwischen
SG5H Iwert richterl. und

nicht-richterl.
Dienst
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Die Sozialgerichtsbarkeit

. Erstellung und Erprobung einer BSC fiir eine Gerichtsbarkeit v/
- Methodik der Steuerungssystematik dargestellt

- Erste Kennzahlendefinition ftr die BSC durchgefuhrt

. - Detalllierte Geschaftsprozessanalyse durchgefthrt
- Systematik und Datenbank fir Datenerhebung erstellt

- Optimierungspotenziale identifiziert

D N N N U NN

- Verbesserungsvorschlage gemeinsam erarbeitet

- Grundlagen fur kontinuierlichen Veranderungsprozess geschafien

Die Sozialgerichtsbarkeit in Hessen Folie 28
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Die Sozialgerichtsbarkeit

g Kontinuierlichen Weiterentwicklungsprozess fortfihren und
ausbauen.

. Uberprifung und Weiterentwicklung der BSC in
regelmafigen Abstanden.

Feste Einfuhrung des Steuerungssystems ftr die BSC.

g Kennzahlenpflege und Anpassung etwaiger Kennzahlen
bel veranderten Bedingungen.

g Planung von Verbesserungen und regelmaldige Evaluation.

g Implementierung der BSC in einem IT-System.

Die Sozialgerichtsbarkeit in Hessen Folie 29
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Die Sozialgerichtsbarkeit

Die Perspektive , Mitarbeiter” beinhaltet eine
Vielzahl von Arbeitszielen:

- Unterziel Verbesserung der Personalplanung mit Arbeitsziel der
Bedarfsdeckung und der Verteilungsgerechtigkeit.

- Kennzahl hierfar ist die quantitative Bedarfsdeckungsqguote.

- Diese Kennzahl wird seit 2004 nach einem Berechnungsmodell mit
einem Durchschnittswert aus Belastungskennzahlen als Sollwert
bestimmt und dient bei allen Personalverteilungsmal3inahmen als
Entscheidungsgrundlage.

- Die Kennzahl wird pro Quartal erhoben und demnéchst durch
Indikatoren aus PEBBS8Y-Fach abgeldst.

- Die Verbesserung der Personalbedarfsermittlung hat wegen
groRRerer Transparenz zu mehr Akzeptanz gefihrt.

Die Sozialgerichtsbarkeit in Hessen Folie 30
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Unterziel der ,Verbesserung der beruflichen Qualifikation“ als
bedeutendes Ziel und Erfolgsfaktor flr eine optimale
Rechtsschutzgewéahrung:

Arbeitsziel: Verbesserung der Einarbeitung.

. Kennzahl : Anzahl von Handblichern.

. Zwischenzeitlich wurde ein Handbuch fur Proberichter erarbeitet.

- Mentoring wird aktiv und flachendeckend betrieben.
- Ein Proberichterarbeitskreis trifft sich regelmafig.

. Ein Handbuch fiir die Arbeit der Serviceeinheiten ist erstellt worden.
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Qualitatszirkel als Arbeitsziel der ,Mitarbeiter“- Perspektive und der

HESSENde

Die Sozialgerichtsbarkeit

Perspektive ,Geschaftsprozesse” sowie ,,Aufbauorganisation®

Fir den richterlichen Bereich wurden fachgebietsbezogene,
selbstorganisierte Arbeitskreise gebildet, die Anzahl wird zwar als
Kennzahl erhoben, eine Soll-Zahl wurde aber nicht festgelegt.

Neues Arbeitsziel: InstanzenUbergreifender fachlicher Austausch.

Regelmaliige Dienstbesprechungen der Gerichtsleitungen als
Qualitatszirkel und Steuerungsgruppe.

Moderierte Qualitatszirkel der Geschaftsleitungen der Sozialgerichte
als Teil des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses finden 5 x im
Jahr statt. Verbesserungsvorschlage werden aufgegriffen und
Standards flr Geschéaftsprozesse erarbeitet.

Regelmalige Teambesprechungen mit Richterinnen und Richter, die
Anzghl wird erhoben, bisher ohne Sollwert, aber dennoch steigende
Tendenz.
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Arbeitsziel der Verbesserung der sozialen Kompetenz:

Kennzahl: Anzahl der Fortbildungen in diesem Bereich.

Flachendeckende Durchflihrung einer zweitagigen Fortbildung
,1eamarbeit in der Praxis* (Richter und zugehdrige Servicekrafte)
abgeschlossen, wird 2009/2010 wiederholt.

Neue Ziele: Verbesserung der Fuhrungskompetenz flr
Teamleitungen.

Flachendeckender Einsatz des Fuhrungsinstruments ,Mitarbeiter-
jahresgesprache*” fir Gerichts- und Geschaftsleitungen.

- Vorgesetztenriuckmeldung erstmals 2009 durchgefihrt.
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Die Perspektive ,rechtsprechende Gewalt“:

- Unterziel: Verbesserung der Unterstitzungsleistung fir die
rechtsprechende Gewalt.

- Kennzahl: Zufriedenheitsgrad der Richterinnen und Richter mit der
Unterstitzungsleistung durch Verwaltung und Mitarbeiter.

- Eine Befragung der Richter wurde 2007 durchgefuhrt, die der
Mitarbeiter 2008.

- Weitere Unterziele: Unterstutzung der Gesetzgebenden Gewalt und
Mitwirkung beim Erlass von Rechtsvorschriften sowie die
Verbesserung der Schulung und Fortbildung ehrenamtlicher
Richter.
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit !
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