Public Interest




Public Interest Disclosure Act

Fordert und schitzt die offene Aufdeckung von

Missstanden

Stufensystem der Aufdeckung, welches eine interne
Meldung Uber Missstande , eine Ubersicht der
Regulierungsbehoérden und eine weitergehende

Verantwortlichkeit betont
Signalisiert einen Kulturwandel

Internationaler Mal3stab
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The Stepped tisclosure regime

Interne Offenlegung durch Offentliche Offenlegung
die Regulierungs-
Offenlegung B

Lord Nolan’s Lob fur die “so geschickte Leistung, den erforderlichen, wenn auch schwierigen
Ausgleich zwischen 6ffentlichem Interesse und dem der Arbeitgeber zu erreichen”.
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The $cope of PIDA

Gilt far fast jeden Arbeithehmer
Breite Definition von Fehlverhalten
Internationale Anwendung
Umkehrung der Beweislast

Volle Entschadigung

Auswirkungen auf “Knebelklauseln” und Verletzung der
Verschwiegenheitspflicht
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PIDA Statistics

Bis heute mehr als 9.000 Klagen vor Gericht

Die Anzahl der Klagen hat sich von 157 in den Jahren
1999/2000 auf 1.700 in den Jahren 2008/09 gesteigert

70% von Klagen im Rahmen von PIDA flhrten zu einem
Vergleich

Von den restlichen Klagen wurden 78% verloren und 22%
gewonnen

Der hochste Urteilsspruch des Gerichts liegt bei 5 Millionen
Pfund

PIDA wird von Unternehmer-, Gewerkschafts- und
Regulierungsinteressen unterstttzt
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PIDA Statistics

Analyse der Urteile der Arbeitsgerichte — 3.000 Urtelile bis
heute!

Aus welchen Sektoren kommen die Falle?

‘ ~ W Care - 12% M Legal Services - 2%
Central Government - 2% M Leisure/Hospitality - 5%

Charitable - 6% M Local Government - 10%
. B Construction - 2% Manufacturing - 4%
Education - 7% M Other - 17%
M Financial Services - 7% Retail - 6%
' Food/Beverages - 3% M Science/Technology - 3%
M Health - 8% Transport - 6%

)
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PIDA Statistics

Arten von Fehlverhalten in Urteilen im Rahmen von PIDA

‘ M Abuse In care - 3% M Financial malpractice -19%
Consumer/Competition W Mulliple - 7%
and Regulation - 13% W Other - 14%
el Discrimination’ Fublic safety - 10%
Harassment - 8% M Unknown - 4%
B Environiment - 1% Work safety - 12%

’ Ethical - 99
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IS PIDA working?

Was die Umfragen aussagen

86% der Arbeitnehmer in Grol3britannien glauben, dass Menschen in
ihrem Unternehmen sich frei fihlen, Falle eines vermuteten Betrugs,
einer Bestechung oder einer Korruption zu melden.

In Europa glauben dies 57% der Arbeitnehmer!

Negative Berichterstattung der Medien Gber Whistleblower ist, im
Gegensatz zu 1997, praktisch nicht existent

Der Begriff ,Whistleblowing“wird zunehmend in einem neutralen bis
positiven Kontext gesehen

1. Ernst & Young — Survey into Fraud Risk Mitigation — UK Report

2. Karin Wahl-Jorgenson, Cardiff School of Journalism, Media and Cultural Studies — Studie im Auftrag
von Public Concern at Work, Where’s whistleblowing now? 10 years of legal protection for
whistleblowers

3. YouGuv survey 2007 & 2009, im Auftrag von Public Concern at Work, Where’s whistleblowing now?
10 years of legal protection for whistleblowers ©PCaWw 2010 - 00 44 20 7404 6609




IS PIDA working?

Aktuelle Entwicklungen

Regulierungsverweisung — seit April 2010 in Kraft
Eine Beeintrachtigung der offenen Gerechtigkeit
Individuelle Zustimmung erforderlich

Das Bestechungsgesetz
,adaquate Verfahren”

Konsultation zu Beratung gerade erschienen
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The Bribery Act 2010

Das Bestechungsgesetz: Die sechs Grundséatze
*Risikobewertung
«Zustimmung der Leitungsebene

«Sorgfaltspflicht

Klare, praktische und zugangliche Richtlinien und Verfahren
*Effektive Umsetzung

*Monitoring und Prufung
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IS PIDA working?

Die nachsten Schritte?
Unterstltzung der Gesetzesanwendung
Prufung des offentlichen Interesses
Nicht-exekutive Leitungskrafte

PIDA aul3erhalb der Arbeitsgerichte — professionelle
Organe

Uberprifung neuer Mitarbeiter/ Einfihrung von
"Schwarzen Listen”
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Some key Issues




Key elements of good whistienlowing arrangements

Flihrung von der Spitze

Kommunikationskanale aufRerhalb der tUblichen
Fuhrungshierarchie als Sicherheitsventil

Offene Meldung von Missstanden als Standard, aber unter
Beachtung von Vertraulichkeit

Angebot von internen und externen Optionen
Vermeidung defensiver legalistischer Begriffe

Unterscheidung zwischen Whistleblowing und Beschwerden
sowie Mobbing

Zugang zu unabhangiger Beratung

Wirksame Verbreitung der Regelungen
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krievances and Concerns

Beschwerden Missstande
Eigenes Risiko Risiko fur andere
Beweise erforderlich Hinweis oder Zeuge

Streng formales Verfahren Pragmatischer Ansatz
Juristische Bestimmung Verantwortlichkeit

Private Entschadigung Offentliches Interesse
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hememuer

who
what whom




S

Whistleblowing arrangements



ey

Interne Qualitatsprufung und Uberprifung :
Anliegen — Umfang

Anliegen — Gehalt

Negative Zwischenfalle?

Beurteilung der Vertrauensbasis

Weitere Informationen?
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Wirtschaftlichkeitsprifung der Priafungskommission zum
Whistleblowing:

Minimal — Politikrichtlinien wurden dem Personal und anderen
mit der Organisation verbundenen Vertragsparteien
kommuniziert

Gut — Richtlinien werden innerhalb des Organs vero6ffentlicht
und zeigen die Selbstverpflichtung des Organs zur
Unterstltzung von ,Whistleblowern*

Exzellent — Erfolgsbilanz effektiver Malshahmen als Reaktion
auf Offenlegungen durch Whistleblowing. Regelmalige
Uberprufungen der Effektivitat der Ausgestaltung, auch in Bezug
auf die Fahigkeit, Hinweise aus der Bevolkerung anzunehmen
und darauf zu reagieren

©PCaW 2010 - 00 44 20 7404 6609



BSI code of practice

Regelungen folgen bewahrten Verfahrensweisen
Aktive Teilhaberschaft (der Verantwortlichen)
Der richtige Start (praktische Umsetzung)
Kommunikation & Vertrauen (Personal)

Einweisung / Weiterbildung (ernannte Beamte und
FUhrungskréafte)

Erfassung von Meldungen (formal)

U berprUfu ng der Ausg eStaItu ng ©PCaW 2010 - 00 44 20 7404 6609



