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Bundesministerium
des Innern

Auswirkungen des demographischen Wandels auf das
Personalmanagement im offentlichen Sektor —
Mit alteren Belegschaften leistungsstark und innovativ sein

Prof. Dr. Marga Prohl
Referatsleiterin
Abteilung fir Verwaltungsmodernisierung
Bundesministerium des Innern

Honorarprofessorin an der Deutschen Hochschule fur
Verwaltungswissenschaften, Speyer
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Bund

Altersaufbau der Beschaftigten
der Bundesverwaltung ohne Soldaten am 30.06.2003
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Bundesministerium
des Innern

Altersstruktur des Personals der
Bundesverwaltung
und der Erwerbsbevélkerung insgesamt
(Jewells in %)
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Erhebung des BMI, Ref. D Il 2, 2004, Berichtszeitraum 01.01.2004-31.12.2004

dbb tarifunion: Karrieren im OD 09.05.2007



Bundesministerium
des Innern

Situation des offentlichen Sektors

s
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m Bundesministerium _
Vo jfuesianam Strategisches Personalmanagement
vor dem Hintergrund des demographischen Wandels
umfasst:

B 1. Rahmenbedingungen flr Leistungsorientierung schaffen
bzw. umsetzen: Instrument leistungsgerechte Bezahlung

B 2. Bestandsaufnahme durchfihren: Instrument
Alterstrukturanalyse

B 3. FUhrungskultur andern: Instrument Potentialanalyse
B 4. Wissen sichern: Instrument Wissensmanagement

B 5. Innovation fordern: Instrumente Fortbildung und Change
Management

B 6. Lebensphasengerecht arbeiten: Instrument
Arbeitsplatzgestaltung

B 7. Arbeitsfahigkeit sichern: Instrument Gesundheitsférderung
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m Bundesministerium
o des | . . . . .
s e Rahmenbedingungen fir Leistungsorientierung:

Instrument leistungsgerechte Bezahlung

B Tarifvertrag fur den o6ffentlichen Dienst
B Leistungsgerechte Bezahlung

B Eingeleitete Dienstrechtsreform

Fazit: Die Rahmenbedingungen flr
Leistungsorientierung werden durch TV6D und
Dienstrechtsreform gestaltet. Die erfolgreiche
Umsetzung bendtigt sorgsame Anwendung durch
die Fihrungskrafte.
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m Bundesministerium
“ | desinnern 2. Bestandsaufnahme durchfiihren: Instrument

Altersstrukturanalyse

Zielsetzung der Altersstrukturanalyse:

Die Bestandsaufnahme und Visualisierung der
demographischen Entwicklung einer Behotrde

Das Erkennen der personalpolitischen Chancen und
Risiken bei Entwicklung von Personalbestand und
Personalstruktur

Das Entwickeln mal3dgeschneiderter LOsungsansatze
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m Bundesministerium
22 des Innern

Alterstrukturanalyse

B a. Bestandsaufnahme und Visualisierunq

B Db. Differenzierung nach Personalmerkmalen

B c. Analyse der Daten
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m Bundesministerium
22 des Innern

Fragen in der Analyse:

B Genugt das Potential der Mitarbeiterschatft fur die
steigenden und sich wandelnden Quantitats- und
Qualitadtsanforderungen?

B Entspricht die Alters- und Qualifikationsstruktur den
kinftigen behordlichen Anforderungen?

B Werden personelle Licken in bestimmten Berufs- bzw.
Aufgabenbereichen absehbar?

B Steht wertvolles Erfahrungswissen zu fachlichen
Kernkompetenzen kinftig nicht mehr zur Verfligung?
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PR | Socimann e MaRnahmen fir die Zukunftsfahigkeit
beschliel3en

B Aus Analyse und Projektion kdnnen Hinweise auf
zuklnftige Entwicklungen erwachsen. Mdglicherweise
erfordern die so gewonnenen Auswertungen eine
veranderte Personalpolitik.

B Manchmal gentgt schon eine wichtige Erganzung der
bisherigen Mallhahmen, keine komplette Veranderung
der Personalarbeit.

Fazit: Die Alterstrukturanalyse ist eine wichtige
Grundlage zur Planung geeigneter
PersonalmalRnahmen einer Behorde
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' Bundesministeri . .
PR | Socimann e 3. Fulhrungskultur andern:
Instrument Potentialanalyse

B Sensibilisieren der Fihrungskrafte fur alter werdende
Belegschaften

B Umdenken in Bezug auf Leistungs- und
Innovationsfahigkeit

B FUhren statt managen: Fuhrungskraft als Coach

B Kooperativer Fuhrungsstil als Schlissel ftr Motivation
und Leistungsbereitschaft
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Bundesministerium

des Innern Wie Personalverantwortliche die
Fahigkeiten alterer Mitarbeiter beurteilen:

Erfahrungswissen | 3 44

Disziplin | 4 66

Qualitatsbewusstsein 4 70

Loyalitat 4 79

Teamfahigkeit 11 &2

Psychische Fitness 12 75

Theoretisches Wissen 13 71

Kreativitat 18 75

Flexibilitat 19 73

Lernbereitschaft 22 73

Korperliche Fitness 30 64

Lernvermogen 32 65

Besser bei jungen Menschen Kein Unterschied

Source: IAB-Betriebspanel, 2002
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m Bundesministerium
22 des Innern _ _
Die Potentialanalyse

B FUr qualifizierte Mitarbeiter wird die Potentialanalyse in
Zukunft aufgrund des zu erwartenden
Fachkraftemangels und des demographischen
Wandelns von steigender Bedeutung sein.

B Standardisierte Verfahren (z.B. Uber festgelegte
Beurteilungsbdgen) sind notwendig, um die
Objektivitat der Potentialanalyse zu gewahrleisten.

Fazit: Prifen, ob eine systematische Potentialanalyse
in der Behorde zu Verbesserungen von
Personaleinsatz und Personalentwicklung genutzt
werden kann
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{ Bundesministerium ; .
ﬁ@ des Innern 4. Wissen sichern:
Instrument Wissensmanagement

Wissen als Basis flr Innovation
Ressource Wissen in der Bundesverwaltung

Wissensmanagement strategisch einsetzen

z. B. Tandem zwischen Jung und Alt, altersgemischte
Teams, Methoden des Wissenstransfers

Fazit: Wissen, auch Erfahrungswissen, als Ressource
erkennen und durch spezifische Mal3nahmen
sichern
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Bundesministerium . .
ﬁ@ des Innern 5. Innovation férdern:
Instrumente Fortbildung und Change Management

Ziel Exzellenz: Nutzung aller Mitarbeiterpotentiale
Kooperation in und zwischen Behoérden und Partnern

Moderne Personalentwicklungskonzepte

Lebenslanges Lernen durch
Fortbildung
Change Management

z.B. Patensysteme / Mentoring

Fazit. FUhrungskrafte missen ermutigt werden, mit ihren
Teams neue Losungen zu suchen, Kooperationen
einzugehen und in Qualifizierung zu investieren
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Bundesministerium
des Innern

Besuch von Fortbildungsmalinahmen nach Alter
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Source: Berichtssystem Weiterbildung, 2005
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) e 6. Lebensphasengerecht arbeiten:
Instrument Arbeitsplatzgestaltung

Neue Arbeitszeitmodelle / Flexibilitat
Lebensphasengerechte Arbeitszeiten

Arbeitsplatzgestaltung

Forderung der Eigeninitiative und
Gestaltungsmaglichkeiten

Fazit: Kreativitat und Einfallsreichtum in
der Gestaltung der Arbeitsplatze
kann die Attraktivitat des OD
entscheidend steigern
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m Bundesministerium
= | desinnem 7. Arbeitsfahigkeit bis ins hohe Alter sichern:

Instrument Gesundheitsforderung

Physische Gesundheit
Psychische Gesundheit

Burn-Out verhindern

Verantwortung der Mitarbeiter flr die eigene
Gesundheit starken

B Bereits jJunge Mitarbeiter sensibilisieren

Fazit: Gesundheitsférderung wird aufgrund langerer
Erwerbsbiographien klnftig einen wichtigen
Bestandteil des Personalmanagement darstellen.
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Bundesministerium
des Innern

_ Fruhrentenzugang 2004 nach Er'kr'ankungen

Insgesamt 169.296 Renten

IUrogeni‘I‘aIsysTem 1%| Sonstige 10% | Psyche 30%

Atmungsorgane 3%

Verdauungssystem,
Stoffwechsel 5%

Nervensystem 6%

Muskel-Skelett-
system 19%

Krebs 15%

VDR 2005
Dr. Edith Perlebach © Grundlagen Préventionskonzepta v BGZ
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=  Personalmanagement vor dem Hintergrund des
demographischen Wandels ist ein zunehmend wichtiges
Gestaltungsthema fiir Behdrdenchefs

=  Es ist bereits viel Know-how vorhanden, vor allem bezogen
auf Unternehmen:

www.demotrans.de, www.demowerkzeuge.de (BMBF)

www.inga.de (BMAS)

=  Notwendig: Know-how blndeln und Erfahrungsaustausch im
OD (auch in EU und OECD) starken

=  BMI wird den Prozess unterstitzen und gemeinsam mit
BAkGV und anderen Partnern Angebote flr Know-how
Entwicklung und Fortbildungen erarbeiten
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http://www.demotrans.de/
http://www.demowerkzeuge.de/
http://www.inqa.de/

% Bundesministerium
44 des Innern

B Nicht das Alter ist das Problem,
sondern unsere Einstellung dazu.

Cicero

marga.proehl@bmi.bund.de
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